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20 de diciembre de 2024 

 

 

Señores 

INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI - IGAC 

Bogota.  

 

 

 

Estimado Cliente: 

 

Por este medio lamentamos informarle que tenemos su pedido para entrega solo un parcial, el 

restante de la orden se encuentra la bodega de nuestra casa Matriz en Estados Unidos. Le 

pedimos disculpas por no poder completar su pedido completo, hemos tratado de cumplir con 

la entrega, pero debido a la temporada navideña los importadores están brindando prioridad a 

otro tipo de productos y los nuestros han quedado rezagados. 

Podemos comprometernos con la entrega del saldo pendiente del pedido a más tardar la 

segunda semana de enero del 2025. 

Nuevamente le pedimos disculpas por el inconveniente ocasionado, agradeciendo su 

comprensión y patrocinio. 

Agradezco su atención  

 

 

 

 

 

ANDREA OSTOS NIETO 

Gerente General 
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